
BALANCE SCORECARD
Cuadro de Mando 

Integral CMI

O S C A R  M A R I O  G I L  R I O S

I N G E N I E R O  D E  S I S T E M A S  Y  E S P E C I A L I S TA  E N  
R E D E S  C O R P O R AT I VA S  E  I N T E G R A D O R  D E  
T E C N O LO G I A S



BSC
Es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno 
cumplimiento de la misión y Visión a través de canalizar las energías, 
habilidades y conocimientos específicos de la gente en la organización hacia el 
logro de metas estratégicas de largo plazo. 

Es un sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentación y actualizar 
la estrategia de la organización. Provee el sistema gerencial para que las 
compañías inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados, desarrollo de 
nuevos productos y sistemas.



BSC
Permite tanto guiar el desempeño actual como apuntar al desempeño futuro. 

Usa medidas en cuatro perspectivas

Desempeño financiero, 

Conocimiento del cliente, 

Procesos internos de negocios y  

Aprendizaje y crecimiento

para alinear iniciativas individuales, organizacionales e identifica procesos 
enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.



PERSPECTIVAS DEL CMI



CMI CUADRO DE MANDO INTEGRAL

¿QUE ES EL CMI?

Es un método para medir las actividades de una compañía en términos de su Misión , visión y 
estrategias. Proporciona a los gerentes una mirada global del desempeño del negocio.

Es una herramienta de administración de empresas que muestra continuamente cuándo una 
compañía y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan estratégico. 

Ayuda a la compañía a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la 
estrategia.



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral (CMI) es un instrumento o
metodología de gestión que facilita la implantación de la
estrategia de la empresa de una forma eficiente, ya que
proporciona el marco, la estructura y el lenguaje adecuados
para comunicar o traducir la misión, visión y la estrategia en
objetivos e indicadores.



ELEMENTOS QUE COMPONEN EL CMI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS

INDICADORES

METAS

MAPAS ESTRATEGICOS

PROYECTOS ESTRATEGICOS



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
CRECER

SER LIDERES EN INNOVACION

SER EFICIENTES



PERSPECTIVAS



INDICADORES
SON REGLAS DE CALCULO Y/O GESTION QUE SIRVEN PARA MEDIR Y VALORAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los indicadores son muy importantes son los que determinan si la empresa esta 
girando por el camino correcto o no.

Existen dos tipos de indicadores 

Inductores: Miden las acciones que se realizan para conseguir el objetivo

Resultados: Miden el grado de obtención de resultados

Ej. Objetivo estratégico Mejorar el sistema de información

Inductores (inversión en tecnología)

Resultados (Nro de fallas del sistema de información)



Como deben ser los indicadores



Se deben definir las siguientes 
cuestiones 













METAS

Es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en periodo de tiempo 
determinado.

En general las metas deben ser retadoras pero realizables.

Y deben establecerse con periodicidad adecuada para poder corregir desviaciones.

La fijación de metas tiene importancia capital, por que es donde los dolientes 
asumen compromisos de cara al futuro.



Ejemplo objetivo estratégico

Mejorar sistema de información 

Indicadores inductores (inversión en tecnología) meta : 100 millones 

Indicadores de resultado (nro. De fallas del sistema de  información) < 20 en el 
año



MAPA ESTRATEGICO DE CMI



Ejercicio: Diligenciar el siguiente mapa conceptual, dando respuesta a las preguntas que allí se 

plantean.
Utilizando la empresa donde trabajo como apoyo para dar solución a las preguntas



Diseñar el CMI al área tecnología de la 
empresa.(prestación de servicios al 
cliente)


